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Procedura nagrywania rozméw telefonicznych
w Centrum Medycznym AD-MED Sp. z 0.0. we Wroctawiu

§1.

Postanowienia ogdlne

Nagrywanie rozmow telefonicznych nalezy traktowac jako czynno$¢ techniczng, ktéra nie
jest zabroniona przepisami o ochronie danych osobowych.
Nagrywanie rozmoéw telefonicznych odbywa sie na podstawie:
e art. 6 lit. a RODO — za zgodgq osoby, ktdrej dane sg nagrywane;
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora,
jakim jest ochrona przed roszczeniami.

RODO - Rozporzqgdzenie parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o
ochronie danych.

w

Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozmowca jest informowany o jej
nagrywaniu i jezeli nie wyraza zgody na nagrywanie, proszony jest o roztgczenie sie.
Nieroztgczenie sie i prowadzenie dalszej rozmowy oznacza wyrazenie zgody na
nagrywanie i jest traktowane jako jednoznaczne ztozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody
na jej nagrywanie.

Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej przekazana zostaje réwniez
informacja zawierajgca odniesienie do strony internetowej, na ktérej zamieszczony jest
obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 RODO okreslony w klauzuli informacyjne;j
stanowigcej zatgcznik nr 1.

§2.

Cel nagrywania rozmoéw telefonicznych

Zapewnienie interesu prawnego osoby, ktdrej dane zostaty zarejestrowane oraz Centrum
Medycznego AD-MED Sp. z o.0.

Przestrzeganie standardéw obstugi interesanta.

Zapewnienie najwyzsze] jakosci ustug wobec interesantéw.

Zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane zarejestrowano oraz Centrum
Medycznego AD-MED Sp. z 0.0. na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow lub
dochodzenia roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego.

§3.

Zakres nagrywania rozmoéw telefonicznych
Nagrywanie obejmuje rejestracje wybranych rozmoéw telefonicznych przychodzacych do

Centrum Medycznego AD-MED Sp. z o.0.
Nagrywanie rozméw telefonicznych odbywa sie catodobowo.

§4.
Zasady rejestracji, przechowywania i dostepu do rozméw telefonicznych.

Rozmowy telefoniczne w formie materiatu dZzwiekowego zapisywane sg wytacznie na



przeznaczonym do tego zasobie serwerowym.

Zapisy rozmow telefonicznych przechowywane sg przez okres 12 miesiecy, po czym
zostajg automatycznie usuniete poprzez nadpisanie kolejnych nagran.

W przypadku, w ktéorym nagrania zarejestrowanych rozmow telefonicznych stanowig lub
mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisdéw prawa,
powyzszy termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoniczenia postepowania.
Niedopuszczalne jest zapisywanie rozmoéw telefonicznych na dyskach, lokalnych
zewnetrznych i przenosnych lub zasobach prywatnych.

Dostep do nagranych materiatéw dZwiekowych posiadajg wytgcznie wyznaczeni i
uprawnieni pracownicy.

W przypadku konieczno$ci dostepu do nagranych materiatéw diwiekowych przez
podmioty zewnetrzne niezbedne jest podpisanie odpowiedniej umowy powierzenia
przetwarzania danych lub umowy o zachowaniu poufnosci .

§5.

Zasady udostepniania nagran rozmow telefonicznych

Nagrania telefoniczne mogg by¢ udostepnianie po wyrazeniu zgody przez Prezes Zarzadu
Centrum Medycznego AD-MED Sp. z o.0.

Udostepnienie nagran telefonicznych odbywa sie na podstawie wniosku, ktérego wzér
stanowi zafacznik nr 2.

Whiosek sktadany jest do Prezes Zarzadu Centrum Medycznego AD-MED Sp. z 0.0. i w
przypadku jego akceptacji kierowany jest do pracownika administracyjnego celem
realizacji.

Whioski o udostepnienie nagranych rozméw telefonicznych sg rejestrowane przez
pracownika administracyjnego w rejestrze udostepnionych rozmdw telefonicznych,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 3.

Nagrania rozmdéw mogg by¢ udostepnione osobie, ktdrej dane dotyczg, majgc na uwadze
jej prawnie uzasadniony interes, wytgcznie na podstawie i w granicach nienaruszajgcych
danych osobowych innych o0sdb, z zastrzezeniem ust. 6.

Na podstawie przepisow powszechnie obwigzujgcych nagrania z rozméw telefonicznych
moggq zosta¢ udostepnione organom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez te
organy postepowaniami.

§ 6.

Postanowienia koncowe

Niniejsza procedura stanowi integralng cze$é Polityki ochrony danych osobowych.
W przypadkach nieuregulowanych w niniejszej Procedurze decyzje w kazdym przypadku
podejmuje Prezes Zarzadu Centrum Medycznego AD-MED Sp. z 0.0. we Wroctawiu.



Zatqcznik nr 1 do Procedury nagrywania rozmow tel.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W TRAKCIE NAGRYWANIA

ROZMOW TELEFONICZNYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. L 119 z 4.5.2016) — dalej RODO, informujemy, ze:

1.

w

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Medyczne AD-MED Sp. z 0.0. z siedzibg pod

adresem: ul. Zaktadowa 18F, 50-231 Wroctaw;

Dane kontaktowe Administratora: tel.: +48 71 325 67 60, adres e-mail: zakladowa@admed-poz.pl

Powotany Inspektor ochrony danych - Rafat Guzik, kontakt: abi@vp.pl.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli za zgoda

dzwonigcego, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w ramach prawnie uzasadnionego interesu

administratora, jakim jest ochrona przed roszczeniami.

Administrator bedzie przetwarzat Paristwa dane osobowe w celu:

a) prowadzenia i rejestrowania rozmowy w ramach udzielania informacji telefonicznych;

b) zapewnienia bezpieczenstwa przy uzyciu ustugi centralnego utrzymania systemu teleinformatycznego
telefonii, w ramach ktérej realizuje sie obstuge nagran rozméw telefonicznych, w tym ich
przechowywanie.

Woyrazenie zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej jest dobrowolne.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg wytgcznie organy publiczne i inne podmioty w zakresie, w

jakim jest to niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw, ktére na nim spoczywaja.

Odbiorcami Panstwa danych beda réwniez podmioty Scisle wspotpracujace z Administratorem w ramach

umow na utrzymanie techniczne zasobow telekomunikacyjnych i informatycznych.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres 12 miesiecy, a po tym czasie - w szczegdlnych

wypadkach - wytgcznie do celdw i na czas niezbedny do zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej

potrzeby wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen lub ochrony przed nimi i po tym
czasie usuniete.

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz profilowaniu,

a takze nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Przystugujg Panstwu prawa dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych w sytuacji,

ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych,

niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na profilowaniu.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



Zatqcznik nr 2 do Procedury nagrywania rozmow tel.
Whiosek o udostepnienie zarejestrowanej rozmowy telefonicznej

Nazwa jednostki: Centrum Medyczne AD-MED Sp. z 0.0. we Wroctawiu
Nazwa dokumentu: Wniosek o udostepnienie zarejestrowanej rozmowy telefonicznej

Sygnatura dokumentu: .........cceeeveeeceviiniens

IMi€ 1 NAZWISKO WNIOSKOU@WEY......eoiivictitictet et ettt st st e et st st ete et et steebeeteeteateeneaneansenssnsersenseserssssenren
Dane kontaktoWe WNIOSKOUAWEY .....cc.ooeeieie ettt ettt ettt r ettt s et et e et aesaebaesbesbesbesbenbassensennsansensennn
Numer telefonu, z ktdrego Wykonano POtgCZENIE......c.cuureuiiireieeire et et es e e et es e e e
Data zarejestrowanej rozZmMOoWY TEIEFONICZNE] ....c.coivueuivirrciie ettt e st s b e e s
Przedmiot wniosku: (zabezpieczenie / UdOSTEPNIENIE)......c..cicccriecriecereeer ettt e era s s sesera s sra s ena s srasessnaseseen
UZASAANIENIE WNIOSKU....ceietieieee st st sttt st et st ses e s s s e s e s e s e s e en e s e e neaeseneaeereeeenes
|:| Nagranie na ptycie CD prosze Przestac Na @dres.......cocieeerierieeeieseeeceres e s e steseseses s ss e ssesesaes s assstessnssnsens

|:| Zaszyfrowany plik dzwiekowy prosze przestad¢ na adres MailoWy ........ccceveiveeeiceceeccerier e

I:l Odbiore osobiscie

Data i podpis Wnioskodawcey.........cceveeeeeevececcrieiececie e

Decyzja Prezes/a
|:| Wyrazam zgode
|:| Nie wyrazam zgody

POdPIS Prezes/a ..uvcuveeeeecieeeeceeeee e s



Zatqcznik nr 3 do Procedury nagrywania rozmow tel.

Rejestr udostepnionych rozméw telefonicznych

Lp.

Imie i nazwisko
Whioskodawcy

Data ztozenia
whiosku

Data
zarejestrowanej
rozmowy tel.

Cel uzyskania nagrania
rozmowy tel.

Data
udostepnienia




